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KRS 0000373488

SZKOLENIOWYCH/DORADCZYCH

DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych drogg elektroniczng przez:
Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. , Brody 637, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wsparcie
Dotacyjne Sp. z 0.0 z siedzibg w Brody 673, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, NIP: 6772352239, REGON:
121416439. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:

L/'AL/

Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. - Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. z siedzibg Brody 673, 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska, NIP: 6772352239, REGON: 1214164309.

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.);

ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

system teleinformatyczny — zespét wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrows, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Ustuga — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. opisane w §2 ust. 1
niniejszego Regulaminu;

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych pomiedzy systemami teleinformatycznymi.

Klient— osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustug
Swiadczonych Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0.
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e Konsument to Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny.

e  Uczestnik szkolenia to petnoletnia osoba fizyczna bedaca konsumentem lub przedsiebiorcg korzystajgca
lub chcaca skorzystac z ustug szkoleniowych(doradczych) swiadczonych przez Wsparcie Dotacyjne Sp. z
0.0.

1. Nieodtgczng cze$é niniejszego Regulaminu stanowi obowigzek informacyjny RODO (zatgcznik nr. 1).
2. Ww. ustugi prowadzone sg przez doswiadczonych treneréw lub konsultantéw.

3.  Przed realizacjg kazdej zdalnej ustugi szkoleniowej lub doradczej podpisywana jest umowa lub w sytuacji
wyjatkowej, stosuje sie forme zlecenia pisemnego.

4. Podpisanie umowy lub wystawienie zlecenia na ustuge lub doradztwo, w formie zdalnej, poprzedzone jest
analizg potrzeb wykonywang w formie pisemnej lub ustnej, w wyniku ktdrej przedstawiana jest klientowi
oferta.

5.  Po akceptacji oferty lub po negocjacji jej warunkéw nastepuje podpisanie umowy lub ztozenie zlecenia z
podaniem termindw realizacji ustugi, odwotujgcych sig do oferty.

6. Uzgodnione terminy realizacji ustugi moga ulec zmianie, co zostaje potwierdzone aneksem lub minimum
informacjg mailowa.

§2. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych
1. Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. $wiadczy odptatnie ustugi szkoleniowe i/lub doradcze w formie zdalnej
(poprzez platforme ZOOM) w zakresie, terminach i cenach szczegétowo opisanych w ofercie szkoleniowej,
dostosowanej pod klienta przesytanej drogg elektroniczng lub dostepnej bezposrednio w biurze firmy.

§ 3. Cena
Cena ustugi obejmuje:
uczestnictwo w doradztwie / szkoleniu w formie zdalnej,
materiaty w formie elektronicznej,
certyfikat uczestnictwa,

e o o

§ 4. Warunki uczestnictwa
1. Warunki uczestnictwa w ustudze doradczej lub szkoleniu w formie zdalnej, w tym warunki finansowe,
otrzymanie faktury i zaswiadczen po wykonaniu ustugi i inne, w tym warunki rezygnacji, reklamacji itp.
wynikajg z zapiséw zawartej umowy przed rozpoczeciem ww. ustugi. Jezeli nie dokonano w umowie zapiséw
dot. rozstrzygniecia jakichkolwiek spraw dot. realizacji szkolenia lub doradztwa zamknietego nalezy uznac, ze
maja zastosowanie przepisy ogdlne (np. Kodeks Cywilny).

2. Ustuga odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ZOOM.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga jest nagrywana w celu zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi
oraz jej udokumentowania. Przed dotgczeniem do spotkania uczestnik zostaje poinformowany o nagrywaniu i
wyraza zgode na utrwalanie swojego wizerunku poprzez zaakceptowanie komunikatu wyswietlanego przez
platforme ZOOM. Brak wyrazenia zgody uniemozliwia udziat w ustudze.

3. Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. zastrzega sobie w sytuacji losowej lub innej uzasadnionej (np. nagta

choroba trenera) do przesuniecia terminu ustugi lub jego odwotania, co potwierdzi niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistniatej sytuacji za posrednictwem poczty mailowej lub telefonicznie.
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1. Administratorem danych osobowych jest Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0.. Dane osobowe Klienta
wykorzystywane i przetwarzane sg przez Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. wytgcznie w celu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, a takze, za zgodg Klienta, w celach marketingowych polegajacych na przesytaniu Klientowi
informacji handlowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci z: ustawa o ochronie danych osobowych (z dnia
29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883), ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktdrej dane osobowe przetwarza
Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania,
czy wstrzymania przetwarzania danych osobowych.

3. Administrator o$wiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrats.
Klientowi przystuguje prawo do wglgdu, zmian, aktualizacji czy wstrzymywania przetwarzania danych
osobowych.

4. Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. informuje klientdw o istniejgcej u niego polityce prywatnosci
stanowigcej integralng czesé niniejszego regulaminu. Akceptacja polityki prywatnosci jest warunkiem
niezbednym do skorzystania z ustug oferowanych przez Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0.

§7. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ZOOM
mozna przesytac na adres poczty elektronicznej biuro@wsparciedotacyjne.org.pl.

2. W reklamacji nalezy zawrze¢ zwiezty opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji, date i godzine
jego wystgpienia oraz oznaczenie ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy oraz adres
poczty elektronicznej).

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania przez
Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Wsparcie Dotacyjne Sp. z o.0.
niezwiocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w zgtoszeniu reklamacji.

4. Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3 powyzej.
§8. Postanowienia konicowe

1. Do uméw o $wiadczenie ustug zawartych z Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. stosuje sie prawo polskie i jezyk
polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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4, Faktura bedzie przekazana po realizacji ustugi, a wszelkie dane do faktury zostang zebrane droga
mailowg lub podczas doradztwa/szkolenia. Firma wyraza zgode na wystawianie elektronicznych faktur VAT
przez Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. bez podpisu osoby uprawnionej do odbioru faktur VAT i wystanie ich na
adres mailowy, z ktdrego zostato wystane zgtoszenie na szkolenie lub na inny adres mailowy podany przez
firme.

5. Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. ma prawo do weryfikacji tozsamosci osoby, ktérej wystawia
zaswiadczenie, szczegdlnie w sytuacji, gdy wykonywana ustuga konczy sie egzaminem.

6. Zaswiadczenia wysytane sg poczta mailowa na adresy mailowe uczestnikdw szkolenia/doradztwa.

§5. Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z ustug:

a) Ustuga realizowana jest w formie zdalnej poprzez platforme ZOOM,

b) Komputer lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu

Rekomendowane wymagania sprzetowe:

- urzadzenie (komputer stacjonarny, laptop, tablet (z systemem iOS i Android) o minimalnych wymaganiach
technicznych: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz, 2 GB pamieci RAM, system operacyjny Windows 8 lub nowszy,
MAC OS wersja 10.13; Uwaga: Urzadzenia z systemem Windows 10 muszg by¢ wyposazone w system Windows
10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

- stabilne potfgczenie z Internetem, o predkosci 1,0 Mb/s/600 kb/s (przesytanie/pobieranie)

- aktualna wersja przegladarki internetowej Google Chrome lub Mozilla Firefox

- kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczy¢ do spotkania.
Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem lub sms-em do uczestnika przed
spotkaniem.

Link bedzie dostepny 1 dzien przed rozpoczeciem wydarzenia az do jego zakoriczenia.

c) Dostep do poczty elektronicznej (odbieranie informacji i komunikacja z Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. ,
pobieranie faktur, odbieranie informacji od kuriera).

d) Przegladarka internetowa. Zalecamy korzystanie z najnowszych przeglagdarek internetowych, ktére
gwarantujg bezpieczne i sprawne dziatanie systemu Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy z jakiego korzysta Klient.

e) Minimalne ustawienia rozdzielczosci ekranu to 1024 x 768 pikseli.

2. Zobowigzania Klienta, bezpieczenstwo danych

a) Klient zobowigzany jest do korzystania z platformy ZOOM w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

b) Klient zobowigzany jest do wprowadzania prawdziwych danych zgodnych ze stanem faktycznym.

c) Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

d) Korzystanie z ustug Elektronicznych moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami po stronie Klienta, jako
uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z Ustug Elektronicznych polega w szczegdlnosci na
zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie
uzytkowania Internetu, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu,
spam, usuwanie danych, itp. Sprzedawca korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej
pomocy informatycznej zapewniajgc bezpieczeristwo przesytanych i odbieranych danych, co nie zwalnia Klienta
z zachowania nalezytej starannosci w korzystaniu z Internetu.

e. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Wsparcie Dotacyjne Sp. z 0.0. ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

§6. Dane osobowe
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Zatwierdzit:
Adrian Sajdak- Prezes Zarzadu
Brody, 01.09.2025r.
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PREZES ZARZADZ’
Adrian Sajdak
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